《信息资源管理》复习题

《信息资源管理》复习题

一、选择题
1．属于可再生资源的有（   ）

（A）森林资源  （B）煤炭资源  （C）植物资源   （D）石油资源  （E）信息资源
2．广义信息资源包括以下哪些内容（  ）

（A）信息本身  （B）信息载体  （C）信息采集能力   
（D）信息采集的发展潜力  （E）信息采集方法
3．基于数据量的信息度量单位主要有(   )

（A）千字节  （B）兆字节  （C）千兆字节   （D）哈特  （E）奈特
4．基于概率的信息度量单位主要有（    ）。

（A）千字节  （B）兆字节  （C）哈特   （D）比特  （E）奈特
5．推进信息化的三个核心要素是指（     ）。
（A）信息  （B）信息载体  （C）人   （D）技术  （E）组织管理
6．按美国学者波拉特的观点划分，下列哪些行业可划归到信息产业当中（       ）。

（A）教育  （B）体育  （C）广播电视   （D）保险业  （E）图书馆
7．按中国学者的观点划分，下列哪些行业可划归到信息产业当中（    ）。

（A）教育  （B）体育  （C）广播电视   （D）保险业  （E）图书馆
8．如果按感知方式划分，则可将信息分为（    ）。

（A）直接信息  （B）间接信息  （C）内储信息   （D）社会信息  （E）外化信息
9．OECD的知识分类中包括以下哪些类型（      ）。
（A） know-what  （B） know-when  （C） know-why   （D）know-where  （E）know-who
10．中国的信息职业包括以下哪些类型（   ）。

（A）知识生产与发明者  （B）知识分配与传播者  （C）市场调查、管理及咨询人员

（D）信息处理与传输人员  （E）信息设备劳动者
11．与信息技术有关的国字标准化组织主要有哪些（   ）

（A）IEC  （B）ISO  （C）IEEE   （D）CCITT  （E）IEEF
12．信息资源管理主要形成于哪些领域（   ）。

（A）图书情报管理  （B）管理信息系统  （C）政府部门   
（D）民间信息服务机构  （E）军事部门
13．国内外学者在信息资源管理发展阶段的划分上存在哪些观点（     ）。

（A）两阶段说  （B）三阶段说  （C）四阶段说   （D）五阶段说  （E）六阶段说
14．美国信息资源管理学家史密斯和梅德利在1987年合作出版的《信息资源管理》一书中，认为信息资源管理从20世纪30年代起经历了以下哪些阶段（   ）。
（A）数据处理阶段  （B）信息系统阶段  （C）管理信息系统阶段   
（D）终端用户及战略影响阶段  （E）信息资源管理阶段
15．美国信息资源管理学家霍顿认为组织信息资源管理的主要目标包括以下哪些内容（  ）。

（A）高效  （B）实效  （C）实用   （D）实质  （E）经济
16．信息资源过程管理可以进一步细分为哪些阶段（   ）。

（A）信息资源分析阶段  （B）信息资源建设阶段  （C）信息资源管理阶段   
（D）信息资源开发利用阶段  （E）信息资源传递反馈阶段
17．生活信息需求包括哪些方面的内容（  ）。

（A）物质生活的信息需求  （B）精神文化生活的信息需求  （C）个人安全的信息需求   
（D）其他社会工作的信息需求  （E）为熟悉各工作环节而产生的信息需求
18．组织的内部信息源包括以下哪些内容（     ）。
（A）生产部门  （B）人事部门  （C）营销部门   （D）管理部门  （E）因特网
19．信息源分布是一种不平衡的分布，主要体现在哪些方面（  ）。

（A）人口分布不平衡  （B）时间分布不平衡  （C）地区分布不平衡   
（D）机构分布不平衡  （E）个人分布不平衡
20．信息资源建设包括哪些环节（  ）。

（A）信息资源检索  （B）信息资源反馈  （C）信息资源存储   
（D）信息资源采集  （E）信息资源加工
21．在信息资源采集过程中需要遵守哪些共同原则（     ）。

（A）目的性原则  （B）系统性原则  （C）经济性原则   
（D）可靠性原则  （E）预见性原则
22．信息资源加工的基本内容包括（   ）

（A）信息的筛选和判别  （B）信息的分类和排序  （C）信息的计算和研究   
（D）信息的著录和标引  （E）信息的编目和组织
23．信息筛选和判别的基本方法包括（     ）。
（A）感官判断法  （B）分析比较法  （C）集体讨论法   
（D）专家裁决法  （E）数学核算法
24．自动分类算法涉及哪些主要步骤（      ）。

（A）关键词的切分  （B）类主题词的获取  （C）类别的统计并类   
（D）权重分析定类  （E）补充复分类号
25．以下哪些是目前缩微存储技术主要类型的简称（      ）。

（A）COM  （B）CAR  （C）CAD   （D）CAM  （E）CIM
26．项目实施管理的主要内容包括（      ）。

（A）开发管理  （B）测试管理  （C）运行管理   
（D）维护管理  （E）项目后评价管理
27．风险管理的主要步骤包括（     ）。

（A）风险辨识  （B）风险分析  （C）风险缓和   （D）风险跟踪  （E）风险评价
28．项目管理的具体步骤包括(     )。
（A）任务划分  （B）计划安排  （C）经费管理   （D）审计与控制  （E）风险管理
29．任务划分的主要内容包括(    )。 

（A）任务设置  （B）资金划分  （C）经费分配   
（D）任务计划时间表  （E）协同过程与保证完成任务的条件
30．软件维护的主要类型包括（   ）。
（A）纠错性维护  （B）适应性维护  （C）预防性维护  

（D）完善性维护  （E）可靠性维护

31．信息系统的成本测算方法主要包括哪些类型（  ）。

（A）专家评分法  （B）算法模型  （C）专家打分法

（D）任务分解法  （E）专家判别法

32．定义软件质量的主要特性包括（  ）。

（A）功能性  （B）效率  （C）可靠性  （D）安全性  （E）重用性
33．发达国家在质量管理方面已经历了哪些阶段（  ）。

（A）检验质量管理  （B）统计质量管理  （C）全面质量管理

（D）数据质量管理  （E）信息质量管理

34．在可信计算机系统评审准则中，安全级别最小的是（  ）。

（A）A级  （B）B级  （C）C级  （D）D级

35．COCOMO中级模型是一个（  ）。

（A）静态单变量模型  （B）动态单变量模型  

（C）静态多变量模型  （D）动态多变量模型

36.网站定位主要包括哪些内容（  ）。
（A）网站类型定位  （B）网站浏览者定位  （C）网站特色定位

（D）网站栏目主题定位  （D）网站栏目人员定位

37.网站特色定位是指网站应该具有鲜明的个性特色。一般情况下，可以从以下哪些方面来定位网站的特色（  ）。

（A）特色内容  （B）特色资源  （C）特色品位  （D）特色服务  （D）特色表现手法

38.网站规划主要包括以下哪些内容（  ）。

（A）网站的功能规划  （B）网站的栏目规划  （C）网站的结构规划

（D）网站的命名规划  （E）网站的人员规划

39.在网站设计过程中，通常需要遵守以下哪些基本原则（  ）。

（A）目标和需求原则  （B）主题鲜明原则  （C）版式设计原则

（D）慎用色彩原则  （E）内容与形式统一原则

40.如果按网络服务器的用途划分，则可将其分为（  ）。

（A）文件服务器  （B）数据库服务器  （C）打印服务器

（D）专用服务器  （E）通用服务器

41.网络服务器的选型要求基本上局限于以下哪些方面（  ）。
（A）可管理性  （B）可用性  （C）可扩展性  (D)模块化  （E）售后服务

42.WeB服务器软件很多，以下哪些属于目前主流的WeB服务器软件（  ）。

（A）Microsoft IIS  （B）IBM WebSphere  （C）Oracle WebServer

（D）Netscape WebServer  （E）Apache WebServer

43.数据库引擎是Web数据库网站的重要组成部分之一，以下哪些技术是当前较流行的Web数据库访问技术（  ）。

（A）CGI技术  （B）Web API技术  （C）RAD技术

（D）JDBC技术  （E）ActiveX数据库控件

44.以下数据库系统中属于企业级的大型数据库管理系统的主要有（  ）。

（A）Oracle  （B）DB2  （C）Informix  （D）Sybase  （E）SQL Server

45.用于网站图形处理方面的工具软件很多，常用图形处理工具软件主要包括（  ）。
（A）Photoshop  （B）CoreDRAW  （C）Illustrator  （D）PhotoExpress  （E）PhotoImpact

46．ERP是指（  ）。
（A）客户关系管理  （B）企业资源计划  （C）供应链管理  （D）人力资源管理

47．下面关于ERP的叙述，错误的是（  ）。

（A）ERP的未来目标是提高灵活性  （B）ERP系统是电子商务的基础

（C）ERP不是一个单独的系统，而是一个应用系统的框架

（D）自行开发的ERP软件由于是针对企业自身开发的，所以比现成的商业软件包要好

48．客户关系管理的主要目标包括：（  ）。

（A）提高效率  （B）拓展市场  （C）保留客户  （D）创造价值

49．在客户关系管理中可以开展哪些工作（  ）。

（A）顾客分析  （B）企业对顾客的承诺  

（C）客户信息交流  （D）以良好的关系留住客户

50．供应链管理能为企业带来哪些好处（  ）。

（A）增加预测的准确性  （B）减少库存

（C）降低供应链成本  （D）减少总体采购成本
二、填空题
1．1GB=                  KB=                 B。

2．在信息资源丰裕度公式中，R1表示某个国家或者地区的        信息资源生产能力，     R2表示其基本信息资源的               。

3．推进信息化建设的三个核心因素是技术、            和             。

4．信息对应的英文单词是                ，在中国港台地区该单词常被译做　　　   　。

5．如果按用途划分，则可将知识分为科学知识、           和          。

6．如果按状态划分，则可将知识分为             和             。

7．如果按载体划分，则可将知识分为             和             。

8．如果从经济学角度划分，则可将资源分为                和                。

9．信息化包括两个层次含义：一是指　　       　　，二是指　        　　　。

10.中国有关部门以美国学者马克·尤里·波拉特的体系为基础，并结合中国的具体情况，将信息产业分为                 和                 。

11．1997年，霍国庆博士发表论文《信息资源管理的形成与发展》，文中详细介绍了西方学者对信息资源管理的主要观点，并将其归纳成：管理哲学说、　       　　、管理过程说以及             四种类型。
12．1993年，卢泰宏教授在《国家信息政策》一书中强调信息资源管理是                、 
                 以及信息管理方式的集约化。   

13．如果按实践领域划分，则信息资源管理主要起源于            、企业信息管理、图书情报管理以及             等领域。

14．目前，学术界对于信息管理和信息资源管理之间的关系存在三种不同的看法，即               、             、              。

15．从适用域来看，信息资源管理包含          信息资源管理和          信息资源管理两个层次。

16．如果按技术手段划分，则信息资源管理的形成领域包括：__      _____和               。

17.      年，在荷兰召开了国际第一届              学术会议，有14个国家约100名代表参加。 

18.霍顿被称做是“             ”，他的论著很多，被引用率也相当高。

19.ISO的中文全称是                   ，IEC的中文全称是                    。

20.一定范围的标准化体系内的标准，按一定形式排列起来的图表，称为                 ，标准化体系表的组成单元是            。 

21.信息资源分析包括两个过程，即           和             。

22.根据信息用户的类型，可将信息需求分为           和             。

23.按组织边界划分，可将信息源细分为             和             。
24.按采集渠道划分，可将信息资源采集细分为           和             。 

25.信息资源的采集途径可以细分为             和             。  

26.声像存储技术是指将信息通过录音或者录像记录存储的一种信息存储方式，它包括录音存储技术、               和               。
27．磁盘可以进一步细分为               和             两种类型。

28.目前市面上的光盘大体上可分为只读光盘、           和             三种类型。

29.信息资源开发利用包括           、             、信息资源利用三个环节。
30.按检索方式划分，可将信息资源检索细分为           和             两种类型。

31.项目是一种           单位，是具有明确目标的           任务。
32.在信息系统的组织机构中，项目组通常由           （或称           ）的人来领导。

33.影响系统可维护性的三个因素是：           、可测试性，以及           。

34.信息系统评价可以细分为           、           、以及           三种类型。

35.全面质量管理中要求对产品质量开展“三全”管理，即要求           的在产品形成的

           都要参加质量管理。

36.软件质量管理活动细分为           和           两大类内容。

37.在SSC软件质量评价体系中，采用了       个软件质量特性和        个评价准则。

38.如果按对信息的攻击方法分，则可将其细分为           和           两种类型。其中，合法窃取属于前者，线间插入属于后者。
39.影响信息系统安全的主要因素可分成两种类型，即           和           。其中，后者可分为无意损坏和有意破坏。

40.中国政府颁布的第一部有关计算机信息系统安全保护的法规名称是“               ”。

41.一个典型的网站建设项目管理流程通常包括：项目开始、           、项目计划、           、           、           六项主要内容。
42.国外在对一个项目进行规划时，通常会从以下四个方面进行考虑：           （Strengths）

、           （Weakness）、           （Opportunities）、           （Threats），全称SWOT。

43.一般情况下，网站结构可以细分为           、线形结构、           三种类型。
44.根据网站设计的先后步骤，通常可将网站设计方法分为           、自底向上设计法、

            三种类型。

45.树立网站CI形象的关键在于标志、           、           、标语四大要素。

46.如果按网络服务器的使用规模划分，则可分成           、           和大型服务器。

47.目前，有关服务器系统的最新技术主要包括：           、           、           、           、           。

48.广义的身份认证技术包括           （Authentication）、           （Authorization）和           （Accounting）等所谓的3A在内。
49.如果按数据加密技术的作用不同划分，则可将数据加密技术细分为：数据传输、           、           以及           四种类型。

50.ISO/IEC7498-4文档中定义了网络管理的五大功能，这五大功能是：           、性能管理、           、           和计费管理。
三、名词解释

1.信息

2.知识

3.资源

4.信息资源

5.产业

6.信息产业

7.信息化

8.国家信息化

9.知识经济

10.知识管理
11.信息资源管理
12.标准化

13.信息资源采集

14.信息资源加工

15.项目管理
16.全面质量管理

17.网站项目管理
18.网络管理系统

19.网站安全技术

20.网络信息资源管理

21.企业信息资源管理

22.政府信息资源管理

23.个人信息资源管理
四、简答题

1.简述信息产业的含义和类型。

2.简述知识的主要类型
3.简述信息资源管理形成的主要领域
4.简述信息资源管理学的主要内容

5.简述信息资源采集的基本原则
6.简述信息资源存储的主要技术

7.信息系统项目管理主要包括哪些内容
8.按照国家标准“计算机软件产品开发文件编制指南”，在软件开发过程中生成的技术文档主要有哪些。

9.网站项目管理主要包括哪些内容？
10.简述目前常见的七种网站评测方式。

11.简述目前常用的四种网络管理平台。
五、计算题

1.北京某电子市场的价格波动频繁，以下是从该市场获得的有关A、B、C、D、E五种计算机品牌的价格涨落概率情况（如下表），试计算A、B、C、D、E五种品牌的销售商从各自品牌的市场价格消息中获得的平均信息量。
北京某电子市场五种计算机品牌的价格涨落概率
	概率
	大涨

(涨幅：>20%)
	涨

(涨幅：5%~20%)
	持平

(涨幅：+/-5%)
	落

(落价：5%~20%)
	大落

(落价：>20%)

	A
	1/8
	1/8
	1/2
	1/8
	1/8

	B
	
	1/4
	1/2
	1/4
	

	C
	
	1/2
	
	1/2
	

	D
	1/8
	1/4
	1/4
	1/8
	1/4

	E
	1/16
	1/8
	1/2
	1/4
	1/16


2.S公司现要从持续期均为两年的A、B、C三个投资项目中选择一个予以实施，它们所需要的第0年的初始投资额（负现金流入量）与今后两年中所实现的预计现金流入量数据（以万元为单位）如下表所示。

三个投资项目预计现金流入量数据

	
	项目A
	项目B
	项目C

	第0年
	-60
	-117
	-202

	第1年
	60
	80
	160

	第2年
	40
	100
	120


  S公司使用的贴现率为10%。试根据净现值准则从三个投资项目中确定一个最优项目。 

3.请根据下表所给出的相关信息，绘制该项目的网络图。
某项目的相关信息

	作业名称
	期望时间
	紧前作业

	A
	10
	-

	B
	6
	A

	C
	14
	B

	D
	6
	C

	E
	3
	C

	F
	3
	C

	G
	5
	DEF

	H
	5
	G

	I
	4
	D

	J
	3
	IH

	K
	1
	J


1
1

