管理学原理 题库
一、单项选择题：

1、（      ）职能本身并没有某种特有的表现形式，总是在与其他管理职能的结合中表现自身的存在与价值。
A.计划      B.组织        C.领导         D.控制          E.创新
2、为了保证目标及为此而制订的计划得以实现，就需要有（      ）职能。
A.计划      B.组织        C.领导         D.控制          E.创新
3、管理者在处理与组织成员和其他利益相关者的关系时，他们就在扮演（      ）
A.人际角色           B.信息角色          C.决策角色
4、在（      ）中,管理者处理信息并得出结论。
A.人际角色           B.信息角色          C.决策角色
5、“科学管理理论”的创始人是（      ）。
A.泰罗            B.巴贝奇              C.甘特          D.福特
6、梅奥通过霍桑试验得出，人是（      ）。
A.经纪人          B.社会人              C.理性人          D.复杂人
7、根据麦格雷戈的理论，（      ）认为企业管理当局与职工的利益是一致的，两者的积极性可以融为一体。
A.X理论       B.Y理论             C.超Y理论         D.Z理论
8、（      ）是有效产出与投入之间的一种比例关系。
A.效益            B.效果            C.效率            D.效用
9、“三个和尚没水喝”说明的是，人浮于事可能反而不如人少好办事。但是反过来，如果"三个和尚"都很负责，结果也许会造成水满为患。这两种不同的说法表明：（      ）
A.管理工作的有效性需要考虑内外部环境各部分的整体效应
B.即使管理无方，人多还是比人少好办事
C.在不同的心态作用下会产生不同的群体合作结果
D.纵使管理有方，也不一定是人多好办事
10、俗话说："一山难容二虎"、"一条船不能有二个船长"。从管理的角度看， 对这些话的如下解释，你认为哪一种最恰当? （      ）
A在领导班子中如果有多个固执己见的人物最终会降低管理效率。 

B对于需要高度集权管理的组织不能允许有多个直线领导核心。 

C一个组织中的能人太多必然会造成内耗增加从而导致效率下降。 

D组织中不能允许存在两种以上的观点，否则易造成管理混乱。

11．在组织面对激烈竞争环境下，好的（       ）就是组织取得成功的一半。

 A、资本  B、设备  C、士气  D、产品

12．领导和指导是对组织成员行为进行（        ）的过程。

 A、调查、分析  B、研究、设计

 C、分析、评价  D、引导、施加影响

13．规定出所设想的管理信息系统应该做些什么，应该具有怎样的功能，以形成新的管理信息系统的逻辑模型，这是（         ）。

 A、系统分析的任务  B、系统设计的任务 

 C、系统实施的任务  D、系统反馈的任务

14．管理中居于主导地位的是（         ）。

 A． 计划 B． 组织 C． 人员配备 D． 领导

15．管理审核的目标是组织的（         ）。

 A、工作成效  B、财务状况  C、管理质量  D、经营成果

二、多项选择题

1、 根据赫茨伯格的双因素理论，以下属于激励因素的有哪些（      ）。
A.与同事的关系   B.提升           C.个人发展的可能性  
D.工资     E.受到重视
2、新经济时代表现出哪些基本特征（      ）。
A.信息化         B.网络化         C.知识化         
D.全球化         E.科学化
3、系统有哪些特征（      ）。
A.客观性         B.集合性         C.层次性        
D.相关性         E.稳定性
4、责任原理要求（      ）。
A.权利尽可能集中，管理者必须加强对企业的控制
B.明确每个人的职责
C.职位设计和权限委授要合理
D.管理者要尽可能授予下属权利，以激发积极性
E.奖惩要分明、公正而及时
5、下面哪些不是人本管理的观点（      ）。
A.职工是企业的主体
B.人是“经纪人”，所以是要给予足够的物质激励，就能让他为企业卖力
C.职工参与是有效管理的关键
D.服务于人是管理的根本目的
E.组织中存在非正式组织，对此管理者要给以压制

6．管理学上对组织含义的理解包括的内容有（       ）。

 A、组织是实现目标的工具  B、组织是一个分工协作系统

 C、组织有一个共同目标  D、组织泛指各种各样的企事业单位

 E、组织是主管人员的首要工作

7．在下列组织结构中设立专业职能管理部门的有（        ）。

 A、直线制 B、职能制  C、直线职能制 

 D、事业部制  E、矩阵

8．在组织结构的设计中，扩大管理幅度适用于的情况是（        ）。

 A、领导能力较强  B、下级素质较强 C、计划周全

 D、政策稳定  E、控制系统健全

9．计划按涉及的范围分（        ）。

 A． 高层管理计划 B． 中层管理计划 C． 预算

 D． 战备计划 E． 规划

10．按纠正措施的环节分类，控制的类型有（        ）

 A、直接控制  B、间接控制 C、前馈控制 D、反馈控制 

 E、现场控制

三、简答题

1、简要介绍西蒙关于管理概念的观点。

2、简述法约尔所提出的管理原则。
3、简述实现有效管理有何途径。

4、人本管理有何主要观点？ 

四、论述题

1、管理有效性的实质是什么？管理者如何追求自身工作的效益？ 

2、论述中国现代管理思想发展的新趋势。

五、案例分析

“ 工程提前的奥秘”

　　铁道部工程某局是一支特别能战斗，特别能吃苦的队伍。20世纪90年代他们承担的西南某铁路隧道工程，号称“地质博物馆”。各种不同的地质状况全都出现在不到10公里的地段。施工难度之大，工期要求之短，质量要求之高，前所罕见。在竞标中很多施工队都知难而退了。只有该局逆流而上，一举夺标。还提前20天完成任务。他们是怎样实现工程提前的呢？

　　首先，在招标前他们详细的阅读了有关地质资料，找出了施工的主要矛盾是瓦斯爆炸和涌水，采取了相应的技术措施；其次，在制定计划时，从人员、设备、材料、时间上都留有余地，用十二分措施保证十分指标的实现；再次，针对各种突发情况，制定了各种应急计划，从而做到有条不紊，忙而不乱。周密的计划，科学的管理，终于使计划得以提前实现。

阅读上述案例，请问该局使用了那些计划工作原理？
