
南京工业大学继续教育学院南京高等职业技术学校函授站
《网上支付与电子银行》复习题
一．选择题：
1.下列说法正确的是（  ）

  P.3 第一章
A.支付仅包括现金支付






B.支付仅包括转帐支付
C.支付不仅包括现金支付，还包括转帐支付

D.支付是收款人转移货币的行为
2.借记支付是（ ）     P.3
A.收款方发起的支付过程

B.付款方发起的支付过程
C.商家发起的支付过程


D.第三方发起的支付过程
3.贷记支付是（ ）     P.3
A.收款方发起的支付过程

B.付款方发起的支付过程
C.商家发起的支付过程


D.第三方发起的支付过程
4.下列属于借方支付的有（）  P.3
A.支票

               B.电话费自动代扣
C.水电气等费用代扣

   D.持卡人使用自己的银行卡支付
5.支付体系包括（）   P.9
A.支付工具

               B.相关基础设施
C.支持支付工具的支付系统

   D.一系列法规制度
6.电子支付方式主要包括（）  P.14
A.ATM转帐支付     B.POS支付

C.网上支付 
   D.电话支付

E.移动支付
7.传统支付工具有（） 
P.11
A.银行卡

B.现金

C.票据

D.储值卡
8.现代支付工具有（）
  P.11
A.银行卡

B.现金

C.票据

D.储值卡
9.交易双方在同一座城市，并且在同一家银行开设了帐户的网上支付属于（）  P.24  第二章
A.同城同行

B.同城异行

C.异地同行

D.异地异行
10.交易双方在同一座城市，在不同银行开设了帐户的网上支付属于（）
P.25
A.同城同行

B.同城异行

C.异地同行

D.异地异行
11.交易双方不在同一座城市，在同一银行开设了帐户的网上支付属于（） 
P.26
A.同城同行

B.同城异行

C.异地同行

D.异地异行
12.交易双方不在同一座城市，在不同银行开设了帐户的网上支付属于（） 
P.27
A.同城同行

B.同城异行

C.异地同行

D.异地异行
13.下列属于电子银行业务的有（）  
P.33
A.网上银行

B.电话银行

C.手机银行

D.自助银行
14.下列属于电子银行特征的有（）

P.33
A.没有分支机构

B.成本高

C.高额回报

D.可以提供三A服务
15.下面哪个是自动柜员机（）  P.42
第三章
A.POS

B.ATM

C.手机银行

D.电话银行
16.银行柜台业务系统的处理过程一般包括以下哪几个阶段（）
  P.51
A.凭证审核

B.输入数据

C.柜台帐务处理

D.帐务批处理

E.输出信息
17.电子银行系统风险防范的措施有（）

P.55-56
A.加强基础设施建设

B.强化客户安全意识


C.加强内部管理


D.加强法制建设
18.按服务对象，网上银行可以分为（）    P.63
  第四章
A.家庭网上银行

B.企业网上银行

C.个人网上银行

D.集体网上银行
19.网上银行按交易双方客户的性质分为（）    P.65
A.B2G

B.B2B

C.B2C

D.C2C
20.网银中心的主要组成部分有（）        P.74-76
A.过滤路由器、防火墙

B.Web/Application服务器

C.数据库服务器


D.通信服务器



E.内部管理和业务操作工作站
21.网上银行中的数据库服务器的作用有（）       P.76
A.存放客户基本信息

B.进行客户合法性检查


C.进行通信

   

D.对流入银行的数据进行过滤

22.按照提供服务的形式不同，电话银行分为（）    P.93  第五章
A.单位注册客户

B.自动语音服务电话银行


C.人工服务电话银行
D.人工服务与自动语音服务综合服务电话银行
23.按照电话银行客户的性质不同，可以将电话银行客户分为（）     P.93
A.单位注册客户

B.个人注册客户


C.人工注册客户

D.非注册客户
24.以下哪些是电话银行的特点（）     P.94
A.安全



B.操作简单


C.服务形式多样

D.实时操作，但覆盖面窄
25.手机的现场支付分为（）种。   P.116
第六章
A.1

B.2

C.3

D.4
26.移动支付中的移动设备是指下列哪些设备（）  P.116
A.台式机

B.移动PC

C.PAD

D.手机
27.手机银行的优势有（）  P.120
A.贴身性强
B.涉及的产业链较长

C.私密性较强

D.银行的主动性强
28. 下列哪些属于普天设计的手机银行系统的构成部分（）     P.123
A.业务接入网关

B.交换机


C.交易处理中心

D.数据处理中心
29.手机银行的安全策略有（）  P.126
A.限额控制

B.签约机制


C.身份识别

D.信息自动清除
30. 哪年中国银行深圳分行推出国内第一台联机服务的ATM机？
  P.140  第七章
A.1980

B.1984

C.1988

D.1990
31.世界上第一个完全意义上的自助银行是哪年哪月在美国开设的？    P.140
A.1960年3月

B.1972年3月

C.1972年6月

D.1960年6月
32.下面哪些是ATM的主要功能（）  P.149
A.取现功能

B.存款功能


C.转帐功能

D.支付功能
33.下面哪些是第三方支付存在的风险（）    P.165 第八章
A.信用风险

B.信息安全问题


C.套现风险

D.洗钱风险
34.下面哪些是第三方企业发展策略（）     P.170
A.产品策略

B.渠道策略


C.价格策略

D.促销策略
35.现金支付的优势有（）  P.193  第九章
A.交易成本较高

B.简捷


C.安全

D.运营成本高
36.支票的基本当事人有（）   P.196
A.1

B.2

C.3

D.4
37.下面属于传统支付结算方式的有（）    P.197
A.汇兑

B.支付宝


C.票据

D.财付通

38.下面哪类卡中不含有CPU（）   P.201
A.存储卡
    B.智能卡


C.塑料卡 

D.超级智能卡

39.下面哪个是销售点终端系统    P.209
A.ATM

B.POS

C.PAD

D.WAP

40.下面哪种支付工具与纸币具有间接的依附关系（）  P.213
A.支票

B.信用卡

C.电子货币

D.现金
41.通过手机银行进行余额查询、修改密码等属于以下（）对付方式。   P.221 第十章
A.信息类业务

B.支付类业务

C.微支付

D.宏支付
42.下列属于广义支付的有（）   P.221

A.移动拍卖

B.移动银行

C.移动股票

D.移动保险
43.通用分组无线业务（GPRS）是（）    P.229  第十一章
A.2G

B.2.5G

C.3G

D.4G

44.SMS是全球性移动数据服务，一条短消息发送（）个字符。    P.229

A.70-160

B.160-250

C.250-340
D.340-430

45.招商银行手机银行属于（）    P.235

A.短信支付技术
B.客户端支付技术

C.智能卡支付技术

D.智能终端外设支付技术
46.一套完整的RFID系统，包括（）    P.248  第十二章
A.阅读器

B.电子标签

C.应用软件

D.内置芯片
47.NFC的工作模式有（）     P.250
A.卡模式

B.点对点模式

C.半主动式

D.读卡器模式
二．填空题
1.根据银行业务可以把支付分为两大类：__________支付和____________支付。P.3 第一章
2.支付过程包括__________、__________和__________三个过程。 P.3
3.支付活动主要包括以下几个要素：__________、__________、__________。P.7
4. __________是指为实现和完成各类支付活动所做的一系列法规制度性安排和相关基础设施安排的有机整体。P.9
5.支付工具按照其发展过程，可以分为__________和__________。P.11
6.按照虚拟卡发行主体的业务类型，虚拟卡可分为__________和__________。P.
7.电子支付的业务类型按电子支付指令发起方式的不同分为__________、__________、__________、__________、__________、__________六种。P.23 第二章
8.我国的电子支付方式主要分为两大类：一种是__________支付方式，还有一种是有__________参与的支付方式。
P.24
9.电子银行的三A服务是指：__________、__________、__________。P.34
10.网上银行支付方式分为：__________、__________、__________、__________。 P.24
11.现代化支付系统的跨行支付方式可以分为：__________和__________。
P.31
12.电子银行支付业务分为：__________、__________、__________、__________。P.33
13.电子支付的主要支付方式包括__________、__________、__________、__________。P.24
14.电子银行的主要风险包括__________、__________。P.55  第三章
15.在美国，大额转帐系统包括__________、__________。P.46
16.我国的电子银行柜台业务系统包括__________、__________、__________三个子系统。P.51
17.网上银行按服务对象可以分为__________和__________，按经营组织形式可以分为__________和__________。  P.63  第四章
18.网上支付按交易双方客户的性质分为__________、__________和__________等交易模式。 P.65
19.网上银行的业务分为__________和__________。  P.67-70
20.企业银行系统是一个典型的多层结构系统，可分为__________、__________、__________、__________。   P.80
21.电话银行经历了_________、__________、__________三个发展阶段。  P.92  第五章
22.电话支付从完成支付的机构来划分，可以分为_________和__________。  P.96
23.电话银行系统基本的子系统包括_________、__________、_________、__________、_________、__________。  P.100
24.手机支付的运营模式可以分成以下几种：_________、__________、_________、__________。  P.130  第六章
25.自动柜员机系统是利用银行发行的_________，在自动柜员机ATM上执行存取款和转帐等功能的一种自助银行系统。  P.148第七章
26.第三方支付业务模式有_________——首信易支付、__________——支付宝两大类，其中_________占领了中国B2B以及C2C领域的大部分市场。P.162第八章
27.第三方在线支付企业可以分为__________的第三方在线支付平台企业和__________第三方在线支付平台企业两大类。P.168
28.电子支付工具包括由商业银行发行的_________，和由非金融机构发行的_________以及_________等。  P.200  第九章
三．判断题
1.支付是付款人向收款人转移可以接受的货币债权的行为。对 P.3 第一章
2.支付不仅包括现金支付，还包括转帐支付。对
P.3
3.借记支付为主动支付，贷记支付为被动支付。错  
P.3
4.清算与结算是一回事。错  P.7
5.虚拟卡是现代支付工具。对 P.11
6.电话支付不属于电子支付。错 P.14
7.电子货币能取代法定货币。错 P.16
8.网上支付是电子支付的一种形式。对 P.23 第二章
9.广义的电子银行包括电话银行。对  P.33
10.电子银行提高银行的运营成本。错 
P.34
11.电子银行能够提高银行的服务质量。 对
P.34
12.电子银行能够扩大银行的服务地域。 对
P.34
13.零售支付一般是指由个人为购买商品和服务所使用的小额支付。
对  P.43 第三章
14.广义的网上银行是指电子银行。对  P.62 第四章
15.网上银行不受营业场所局限。对  P.66
16.网上银行易于拓展业务。对  P.66
17.网上银行只有个人业务（对私）。错  P.67-70
18.网络银行系统采取客户/网银中心/业务系统三层体系结构。对  P.74
19.电话银行是金融机构提供的一种服务方式，允许客户通过电话进行交易。对  P.91 第五章
20.直接手机支付，指利用无线射频技术，通过手机智能卡直接进行支付。对   P.116 第六章
21.直接手机支付属于现场支付。对  P.116

22.手机钱包是通过将客户的手机号码与银行卡等支付帐户进行绑定，使用手机短信、语音、WAP、K-Java、USSD等操作方式，随时随地为手机客户提供移动支付通道服务。对  P.116
23.手机银行业务的本质就是以手机为载体，利用移动网络，将手机号码与银行帐户绑定，实现手机支付、手机理财等业务功能。 对  P.118

24.自助银行的服务类型有附行式自助银行、离行式自助银行、便利型自助银行。 错  P.141  第七章
25.POS系统能记录客户记录，但不能处理银行卡和网络上其他系统的连接。 错 P.151
26.自助银行中，一般能实现缴费查询和实时缴费功能。 对  P.153
27.非独立的第三方在线支付平台是指依托于某个电子商务B2C或C2C平台，为该电子商务平台，或为其他电子商务平台提供在线支付服务的第三方在线支付平台，如中国银联。错 P.168 第八章
四．简答题
1.什么是支付，支付的过程是什么？
P.3-4 第一章
2.试阐述支付体系的构成以及各构成部分之间的关系。P.9 P.12

3.什么是网上支付。P.23 第二章
4.什么是电子银行？电子银行的特征有哪些？P.32 P.33

5.电子银行存在哪几类安全隐患，各种类型有哪些表现形式？P.55 第三章
6.电子银行服务体系包括哪些组成部分？P.54

7.网上银行的优点有哪些？P.66 第四章
8.什么是电话银行？电话银行与手机银行的区别是什么？P.91 第五章
9.手机银行系统包含哪些组成部分？P.123-124第六章
10.手机银行可以分为哪几种类型？P.121-123

11.现有手机银行产业链包含哪些参与方？P.128

12.什么是自助银行？自助银行具有哪些优势？P.140  P.140-141 第七章
13.自助银行有哪些设备？分别具有什么功能？P.142-143
14.自助银行能够提供哪些服务？P.141

15.结合目前第三方支付市场的现状，分析第三方支付企业需要采取哪些发展策略。P.166-167 第八章
16.支付工具的本质是什么？其演变遵循什么样的规律？P.213  P.214 第九章
17.移动支付发展的前景是什么？P.224 第十章
18.远程移动支付和近距离移动支付的区别是什么？P.228 第十一章
19.远程移动支付的技术基础包括哪些？P.228-232

20.近距离移动支付的技术基础包括哪些？P.248-251 第十二章
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